Justyna Mankowska

Czes¢, tu Fundacja Katarynka. Lubimy dzieli¢ sie wiedzg, dlatego w 20 minut przyblizymy ci jak
praktycznie zadbac o dostepnos¢. Pokazemy rozwigzania i dobre praktyki, z ktérych sami

korzystamy. To jest podcast o dostepnosci.

Anna Jezowska-Siwek

Dzien dobry, nazywam sie Anna Jezowska-Siwek. Chciatam wam dzisiaj powiedzie¢ dostownie
kilka stow na temat przedprzewodnikéw. Co do takiego jest? Otéz przedprzewodnik to jest taka
specjalnie przygotowana publikacja, ktdra jest kierowana do oséb z niepetnosprawnoscia
intelektualng, do os6b w spektrum autyzmu, do opiekunéw mtodszych dzieci i absolutnie do
wszystkich, ktérzy chcg odwiedzi¢ naszg instytucje, ale wczesniej chcg jg troche poznac i poznaé

zrozumiec¢ zasady, jakie bedg obowigzywaty je podczas wizyty u nas.

Przedprzewodnik moze opisywac catg instytucje, ale mozna tez stworzy¢ szereg drobnych,
krotkich przewodnikéw, ktore bedg dedykowane konkretnym wydarzeniom. Np. przedprzewodnik
do warsztatow, przedprzewodnik do pokazu albo przedprzewodnik, ktory stuzy utatwieniu

zatatwienia konkretnych spraw, np. ztozenia wniosku o dowod osobisty.

Przedprzewodnik zmniejsza prawdopodobienstwo zaskoczenia, co powoduje troche
zminimalizowanie oznak niepokoju i minimalizuje mozliwos¢ wystgpienia trudnych zachowan np.
atakow agresji lub paniki, poniewaz osoby, ktére majg szczegdlne potrzeby, moga czu¢ sie
niepewnie w nowej instytucji, w nowych miejscach, mogg obawiac¢ sie czy potrafig zatatwi¢ swoja
sprawe, mogg czuc¢ sie mato komfortowo i nie mie¢ poczucia bezpieczenstwa w przestrzeni, ktéra
jest dla nich nowa i w sytuacji, ktéra jest dla nich nowa i czesto bardzo trudna. Zatatwienie spraw
urzedowych moze wydawac¢ sie ludziom bardzo skomplikowane. Tak samo skomplikowane i
tajemnicze moze wydawac sie odwiedzenie po raz pierwszy muzeum czy teatru, dlatego
przygotowanie i powieszenie na stronie internetowej przedprzewodnika, ktére opisuje doktadnie jak
mozna zatatwi¢ dang sprawe albo jakie zasady obowigzujg w danej instytucji, naprawde moze
utatwi¢ niektérym osobom zycie.

Co to wiasciwie jest ten przedprzewodnik i co on zawiera? Przedprzewodnik to jest po prostu
przewodnik po naszej instytucji i zawiera jej opis. Ten opis to jest przede wszystkim informacja o

tym czym sie zajmujemy, gdzie znajduje sie nasza instytucja, jak wyglada dojazd czy dojscie do



naszej instytucji, jak wyglada budynek i co mozna zobaczy¢ po wejsciu do srodka.

W przedprzewodniku opisujemy chronologicznie caty proces zwiedzania instytucji albo zatatwiania
sprawy, od wejscia, do wyjscia, chronologicznie.

Informujemy takze, gdzie znajduje sie wejscie, schody i winda, jezeli jest, jak skorzysta¢ z szatni,
gdzie kupic bilet i kto go sprawdza, jezeli mamy jakies wydarzenia biletowane, gdzie sg toalety i
przede wszystkim gdzie sg toalety dla oséb z niepetnosprawnoscig, gdzie jest spokoj wyciszen,
jezeli go mamy, jak wygladaja piktogramy i oznaczenia przestrzeni, ktérych uzywamy i jakie zasady
panujg w naszej instytucji. Na przyktad informacje o tym, ze w muzeum nie mozna biega¢, albo ze
kurtke obowigzkowo trzeba zostawi¢ w szatni. Przedprzewodnik to jest odpowiednie miejsce, zeby
ostrzec odwiedzajgcych przed miejscami trudnymi sensorycznie. Na przyktad jezeli w naszym
muzeum znajduja sie sale wystawowe, w ktérych uzywa sie ostrego sSwiatta albo mamy taka
przestrzen, w ktorej po wejsciu uruchamiajg sie automatycznie multimedia, zaczynajg grac filmy,
zaczyna gra¢ muzyka - te miejsca moga by¢ trudne sensorycznie i nieprzyjemne dla oséb, ktére np.
majg nadwrazliwosci sensoryczne. Jezeli w przedprzewodniku opiszemy te miejsca i pokazemy w
jaki spos6b mozemy je oming¢, bedzie to stanowito ogromne utatwienie dla oséb z
nadwrazliwosciami. Dobrym pomystem jest tez np. zamieszczenie takiego uproszczonego planu
instytucji, na ktérym zaznaczamy wszystkie miejsca. To znaczy zaznaczamy gdzie jest wejscie,
gdzie jest wyjscie, w ktérym miejscu znajduje sie szatnia, gdzie sg kasy, sklep, toalety, pokdj
wyciszen, gdzie mozna znalez¢ informacje, pomoc itd.

W przedprzewodniku powinnismy tez zawrze¢ jasne wskazéwki jak przygotowacé sie do wizyty np.
ile kosztuje bilet albo co nalezy zabrac. Jezeli podajemy informacje o specjalnych cenach biletow
dla oséb z niepetnosprawnoscia, napiszmy réwniez, ze niepetnosprawnos¢ udowadniamy przez
okazanie np. orzeczenia albo legitymacji osoby niepetnosprawnej. W przedprzewodniku
powinnismy zawrzeé tez inne informacje, ktére mogg by¢ wazne np. ze organizujemy specjalne,
dedykowane wydarzenia dla oséb z niepetnosprawnoscig, ze mamy specjalne godziny wyciszen,
powiedzmy, ze w czwartki miedzy czternastg a szesnastg mamy godzine wyciszenia i wtedy
sciszamy dzwieki w catej instytucji, przygaszamy swiatto, mamy tez mniej odwiedzajgcych i wtedy
na pewno zapraszamy szczegodlnie osoby w spektrum i wszystkie te, ktore nie lubig ttumdw i maja
jakiekolwiek nadwrazliwosci sensoryczne. Mozemy tez podac¢ informacje o tym, ze mamy boczne
wejscia, ktore sg mniej uczeszczane przez zwiedzajgcych i to moze mieé istotne znaczenie dla

ludzi, ktorzy nie lubig ttumow.



Mozemy podac informacje o mozliwosci skorzystania ze wsparcia asystenta albo o tym np. ze
bezptatnie wypozyczamy stuchawki wyciszajgce. Wazne sg tez informacje o mozliwosci albo o
braku mozliwosci skorzystania z ttumacza polskiego jezyka migowego, albo audiodeskrypcji.
Przedprzewodnik powinien by¢ bogato ilustrowany, najlepiej zdjeciami. Te zdjecia muszg by¢
przygotowane specjalnie do tej publikacji, poniewaz nie moga zawierac¢ zadnych zbednych
elementéw. Muszg by¢ dobrze skadrowane i dobrze opisane. Powinny by¢ w przewodniku utozone
chronologicznie, zgodnie ze Sciezkg zwiedzania czy zatatwienia sprawy. Na zdjeciach na pewno
warto pokazac¢ wszystkie najwazniejsze rzeczy, to znaczy wejscie do naszej instytucji, na pewno
dobrze jest pokaza¢ jak wyglada kasa, jak wyglada bilet, jak wyglada szatnia i numerek do szatni,
jak wyglada miejsce obstugi klientéw, jak wyglada winda itd.

W tym przedprzewodniku dobrze jest tez umiescic taki krotki wstep np. dla rodzicow i opiekunow
0s06b ze szczegolnymi potrzebami, w ktérym podamy szczegétowe wskazowki dotyczace
przygotowania sie do wizyty, dotyczgce zachowania sie w naszej instytucji no i takie informacje,
ktore sg bardzo wazne, to znaczy kontakt do oséb, do ktérych mozna zgtosié sie po pomoc, w razie
gdyby wystagpity jakies problemy.

Istotny jest tez jezyk, jakiego uzyjemy przy pisaniu przed przewodnika. Powinnismy przygotowac
go co najmniej wedtug standardéw prostego jezyka. Standard prostej polszczyzny opracowata
instytucja z Wroctawia, Pracownia Prostej Polszczyzny, ktéra dziata na Uniwersytecie Wroctawskim
i na stronie Pracowni mozemy znalez¢ bardzo szczegdétowe wskazowki, co do tego jak pisaé
prosto. Ale jezeli tylko mamy takg mozliwos¢, mozemy pokusi¢ sie o opracowanie
przedprzewodnika w tekscie tatwym do czytania i rozumienia, czyli w ETR-ze, wedtug standardu
easy to read. Standardy ETRu mozna znalez¢ np. w dostepnej bezptatnie w internecie publikacji
zatytutowanej ,Informacja dla wszystkich. Europejskie standardy przygotowania tekstu tatwego do
czytania i rozumienia”. Teksty ETR, czyli teksty tatwe, sg przyjazne dla wszystkich i mogg by¢
czytane samodzielnie, takze przez mate dzieci albo przez osoby z niepetnosprawnoscia
intelektualna.

Jesli chodzi o przygotowanie przedprzewodnika, to kroluje jedna, prosta zasada - im prosciej, tym
lepiej. Poza tym, po opracowaniu jakiejs wersji przedprzewodnika, dobrze jest zastanowic¢ sie, co
jeszcze mozna uproscié, jakie terminy wymagajg dodatkowych objasnien i jakie informacje
ewentualnie mozemy wyrzucié, bo sg nadmiarowe. Dobrze jest tez skonsultowac ten

przedprzewodnik z naszymi uzytkownikami. Poprosic ich o to, zeby go przeczytali, przeszli sie z



nim po naszej instytuc;ji i dali jakies ewentualne wskazéwki jak poprawic go, zeby byt jeszcze

bardziej uzyteczny.

Co zrobic¢ z takim przygotowanym przedprzewodnikiem? Przed przewodniki sg najbardziej
uzyteczne, kiedy mozna sie z nimi zapoznac¢ przed wizytg w naszej instytucji to znaczy, ze powinny
by¢ dostepne na stronach internetowych. Na naszej stronie internetowej, w miejscu, ktére bedzie
tatwe do odnalezienia, czyli nie ukryty gdzies pod tajemniczo zatytutowang zaktadka, ale w takim
miejscu, gdzie rzeczywiscie tatwo bedzie go znalez¢. Moze to by¢ np. miejsce w poblizu
zamieszczonej na stronie deklaracji dostepnosci albo w zaktadce dedykowanej osobom o
szczegolnych potrzebach.

W zaproszeniach na wydarzenia informujmy o tym, ze mamy przed przewodnik i gdzie go mozna
znalezé. Dobrze jest tez chwali¢ sie tym przedprzewodnikiem w broszurach, ktére w ogdle
informuja o dziatalnosci naszej instytucji. Drukowane wersje przedprzewodnika mozemy tez
oczywiscie mie¢ dostepne w naszej instytucji, do bezptatnego pobrania przez wszystkich naszych
odwiedzajgcych. Gwarantuje panstwu, ze taki przedprzewodnik naprawde bedzie bardzo uzyteczny
i na pewno spowoduje, ze zwiekszy sie liczba naszych odwiedzajgcych, a jesli nie, to przynajmniej
zwiekszy sie liczba osob, ktére bedg sie czuty u nas bardziej przyjaznie i bezpiecznie. Bardzo

dziekuje za wystuchanie.

Justyna Mankowska
Jesli chcesz dowiedzie¢ sie wiecej na temat dostepnosci, zacza¢ dziata¢ albo sprawdzic inne

tematy, ktdére poruszamy w podcascie, znajdziesz nas na Spotify lub w innym miejscu, w ktérym
stuchasz podcastéw, na YouTube'ie, czy stronie www.kulturadlawszystkich.pl. Nasze podcasty
majg transkrypcje, gdybys chciat polecic je osobie stabostyszgcej. Link znajdziesz w opisie
podcastu. Polecamy ci takze strony www.fundacjakataynka.pl i www.adapter.pl, czyli pierwszy
portal filmowy z audiodeskrypcjg, napisami i ttumaczeniem na polski jezyk migowy. Zadanie
publiczne wspoétfinansowane ze srodkéw PFRON otrzymanych od Gminy Wroctaw i Miejskiego

Osrodka Pomocy Spotecznej we Wroctawiu.



